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Tool 1:  Who I am 
 
“Who I am” is a tool or aid to help older adults communicate more effectively with their doctors 
or health care providers.  Older adults, their partners or their caregivers are encouraged to 
complete “Who I am” before they visit a doctor, specialist or health care provider. While at home 
and not distracted, it may be easier to complete it and remember critical pieces of personal 
information that you would want the doctor or health care provider to know about you on the 
Just Tell portion (side 2).  During your visit, share the Just Tell and Just Ask about you.   
 

Side 1:  Just Ask: Tell who I am – fill in the blank space to the right of the statement with  
personal information at home 

    
 

Side 2:  Just Tell: Tell who I am – fill in the blank space to the right of the statement with    
personal information at home 

   
 
Available free:  www.rgpc.ca or www.rgps.on.ca  3 sizes: pocket cards, ½ page or full page 

Complete before and share at your visit: 
o First language – list your main language 

or languages you speak 
o Assistance with English – list what kind 

of help you need understanding English 
explanations of your health 

o Main contact – write their name and 
their phone number 

o Care decisions – write the name of who 
helps you with your care decisions 

o Main problems – list your main health 
and physical problems, your allergies 

Complete before and share at your visit: 
o Most important thing about me – 

describe it 
o What I love to do – describe it 
o What I want to keep on doing – 

describe it despite limitations 
o Staying healthy – describe how you 

stay healthy, what you do 
o Help or concerns at home – help you 

need with anything from personal 
care to cleaning the house, yardwork 

o Who helps me – list their names and 
phone number

http://www.rgpc.ca/
http://www.rgps.on.ca/


 

Tool 2:  Getting information
 
“Getting information” is a tool or aid to help older adults communicate more effectively with 
their doctors or health care providers.  Older adults, their partners or their caregivers are 
encouraged to complete “Getting information” before they visit a doctor, specialist or health 
care provider. While at home and not distracted, it may be easier to complete it and remember 
critical pieces of personal information that you would want the doctor or health care provider 
to know about your health problems on the Just Tell portion (side 2).  During your visit, share 
the Just Tell information and ask for more information about your health problems.  Write this 
new information on the Just Ask portion (side 1) and re‐read it when you return home as a 
reminder. 
 

Side 1:  Just Ask: Ask for information – fill in the blank space to the right of the statement with 
health information during your visit 

 
 

Side 2:  Just Tell: Tell your information– fill in the blank space to the right of the statement 
with health information at home 

 
 
Available free:  www.rgpc.ca or www.rgps.on.ca  3 sizes: pocket cards, ½ page or full page 

Complete during your visit: 
o Information about health problems 

– ask if they have some 
information to give you 

o Where else to get information – 
ask if they know of other sources 
or places where you can get 
information about your health 
problems and use the checkboxes 
or write it down 

Complete before and share at your visit: 
o What you know about your health 

problems – write  and share what you 
know 

o Information about your health 
problems ‐ where did you get your 
information 

o Kinds of information – what do you 
prefer – paper, talking or internet 
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Tool 3:  Taking my medications
 
“Taking my medications” is a tool or aid to help older adults communicate more effectively with 
their doctors or health care providers.  Older adults, their partners or their caregivers are 
encouraged to complete “Taking my medications” before they visit a doctor, specialist or health 
care provider. While at home and not distracted, it may be easier to complete it and remember 
all your medications that you would want the doctor or health care provider to know about on 
the Just Tell portion (side 2).  During your visit, share the Just Tell information and ask for more 
information about your health problems.  Write this new information on the Just Ask portion 
(side 1) and re‐read it when you return home as a reminder. 
 

Side 1:  Just Ask: Ask about taking your medications – fill in the blank space to the right of the 
statement with medication information during your visit 

 
 

Side 2:  Just Tell: Tell about your medications – fill in the blank space to the right of the 
statement with medication information at home 

Complete during your visit: 
o Review your medication record to make 

sure your record is the same 
o Make sure your medication record is up‐

to‐date on your health record 
o Ask if there are any special instructions 

for taking your medications  
o Ask them to explain what you should 

notice that would tell you that the 
medication(s) is working 

o Ask when you can stop a medication 

 
 

 
Available free:  www.rgpc.ca or www.rgps.on.ca  3 sizes: pocket cards, ½ page or full page

Complete before and share at your visit: 
o Write all your medications, vitamins, 

herbals, and over‐the counter 
remedies, if you can’t remember the 
name then write down what it is for 

o Write how much and how often your 
take it, write down what it looks lit 
(colour, shape, size) 
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Tool 4:  About my medications
 
“About my medications” is a tool or aid to help older adults communicate more effectively 
with their doctors or health care providers.  Older adults, their partners or their caregivers are 
encouraged to complete “About my medications” before they visit a doctor, specialist or 
health care provider. While at home and not distracted, it may be easier to complete it and 
remember information about your medications that you would want the doctor or health care 
provider to know on the Just Tell portion (side 2).  During your visit, ask about your 
medications and write this new information on the Just Ask portion (side 1) and re‐read it 
when you return home as a reminder. 
 

Side 1:  Just Ask: Ask about your medications – fill in the blank space to the right of the 
statement with mediation information during your visit 

 
 

Side 2:  Just Tell: Tell about your medications – fill in the blank space to the right of the state‐
ment with medication information at home 

 
 
 
 
 

 

Available free:  www.rgpc.ca or www.rgps.on.ca  3 sizes: pocket cards, ½ page or full page 

Complete during your visit: 
o Ask why you need to take the medication 
o Ask how you should take the medication 
o Ask when you should start the new 

medication  
o Ask if there are any medications you 

should stop taking 
o Ask if the medication is safe to take with 

your other medications, herbals, vitamins 
or other treatments 

Complete before and share at your visit: 
o Write why you think you need your 

medications 
o Write if there is a specific way that you take 

your medications 
o Write the names of the medications that you 

sometimes forget to take 
o Write the name of the medication you may 

borrow from  a relative or friend 
o Write the medications you think that you’ve 

taken a very long time 
o Write the extra medications you take 
o Write the herbals or vitamins you take 
o Write the names of the pharmacies you use



  2010 July          6 
   K Wong & ML van der Horst    

 

 

Tool 5:  Appointments 
 
“Appointments” is a tool or aid to help older adults communicate more effectively with their 
doctors or health care providers. Older adults, their partners or their caregivers are encouraged 
to complete “Appointments” before they visit a doctor, specialist or health care provider. While 
at home and not distracted, it may be easier to complete it and remember information about 
why you need to see a doctor or health care professional before you go to the appointment on 
the Just Tell portion (side 2).  During your visit, you can look at the information you wrote to 
remind yourself of things you need to talk about.  Ask them what you need to do (start, go to, 
change and/or stop/quit) and write this new information on the Just Ask portion (side 1) and         
re‐read it when you return home as a reminder. 
 

Side 1:  Just Ask: Ask what you need to do – fill in the blank space to the right of the statement 
with health information during your visit 

 
 

Side 2:  Just Tell: Tell why you’re seeing the doctor– fill in the blank space to the right of the 
statement with health information at home 

 
 
 

Available free:  www.rgpc.ca or www.rgps.on.ca  3 sizes: pocket cards, ½ page or full page 

Complete during your visit: 
o Write what you were told during your 

visit 
o Write what you need to start “doing” 
o Write where you need to go such as 

other visits, places, tests, appointments” 
o Write what you need to change or 

modify 
o Write what you need to stopping “doing” 

or need to quit  

Complete before and share at your visit: 
o Write what you want to talk about 
o Write what you think is your main 

problem or concern that you want to 
talk about or how you are feeling 

o Write what you think has changed 
about your health or what you are doing 
differently 

o Write what is the most important thing 
for you that you want to continue or be 
able to do so you can stay in your home 
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Tool 6:  Home Care Providers
 
“Home Care Providers” is a tool or aid to help older adults communicate more effectively with 
their doctors or health care providers.  Older adults, their partners or their caregivers are 
encouraged to complete “Home Care Providers” before they visit a doctor, specialist or health 
care provider. While at home and not distracted, it may be easier to complete it and remember 
information about “who’s coming into your home” that you would want the doctor or health 
care provider to know on the Just Tell portion (side 2).  During the home care provider’s visit to 
your home, ask for information about them and what they are doing for you and write this new 
information on the Just Ask portion (side 1) and share it with your doctor. 
 

Side 1:  Just Ask: Ask who’s coming into your home and what services they will be providing 
to you – fill in the blank space to the right of the statement with health care provider  
information during their home visit 

 
 

Side 2:  Just Tell: Tell about who’s coming into your home to provide home care services– fill 
in the blank space to the right of the statement with health care provider information at home 

 
 
 

Available free:  www.rgpc.ca or www.rgps.on.ca  3 sizes: pocket cards, ½ page or full page 
 

Complete during their home visit: 
o Write the names of care providers 

coming into your home 
o Write what they do such as are they a 

nurse or personal support worker 
o Write what care or services they will be 

providing to you 
o Write what they say you should be doing 

to stay healthy and not get worse 

Complete before and share at your visit: 
o Share all the information on Side 1 with 

your doctor 
o Write and share how often people are 

coming into your home 
o Write and share how you think they are 

helping you 
o Write and share what they say to you 

that you shouldn’t be doing 
o Write their phone numbers 
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Tool 7:  Home from Hospital
 
“Home from Hospital” is a tool or aid to help older adults communicate more effectively 
with their doctors or health care providers.  Older adults, their partners or their caregivers 
are encouraged to complete “Home from Hospital” before they are discharged from the 
hospital. While in hospital, it may be easier to complete it and remember information about 
“what the hospital nurse told you before going home from hospital” that you would want 
the doctor or health care provider to know on the Just Tell portion (side 2). Write 
information on the Just Ask portion (side 1) about why you went to the hospital and other 
information that you were told while in hospital and also share it with your doctor. 
 

Side 1:  Just Ask: Ask the hospital nurse information before you go home from the hospital 
– fill in the blank space to the right of the statement with hospital information just before  
you are discharged from the hospital 

 
 

Side 2:  Just Tell: Tell about why you went to hospital and other information– fill in the 
blank space to the right of the statement with hospital information at home 

 
 
 
 

Available free:  www.rgpc.ca or www.rgps.on.ca  3 sizes: pocket cards, ½ page or full page 
 

Complete at the end of your hospital stay: 
o Ask the hospital nurse and write how soon 

you should see your family doctor after 
discharge 

o Ask and write what symptoms you should 
monitor yourself for 

o Ask and write what you should do to stay 
healthy and not get any worse 

o Ask and write any new medications that you 
will be going home with 

Complete before and share at your visit: 
o Share all the information on Side 1 with your doctor 
o Write and share why you needed to go to the hospital 
o Write and share why you were admitted to the 

hospital 
o Write and share what they said you should start doing 

(new or different) 
o Write and share what they said you should stop doing 
o Write and share what new medication you are taking 
o Write and share who is helping you at home (spouse, 

relative, friend, home care providers) 


